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Aplicacion de técnicas de venta en inglés

Area: Sin clasificar Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracién: 30 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

Interpretar mensajes orales o escritos de complejidad media en inglés, expresados por los clientes y proveedores a velocidad normal,
emitidos en el dmbito de la actividad turistica, extrayendo la informacién relevante. Producir con fluidez y correctamente mensajes
orales o escritos en inglés medianamente complejos, referidos al contexto profesional del turismo. Comunicarse oralmente con uno o
varios interlocutores en inglés estadndar, expresando e interpretando con fluidez, mensajes medianamente complejos en distintas
situaciones, formales e informales, propias de los servicios turisticos.

CONTENIDOS

. Presentacion de productos/servicios.

. Pautas y convenciones habituales para la deteccién de necesidades de los clientes/consumidores.

. Formulas para la expresion y comparacion de condiciones de venta.

. Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.

. Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefénica.

. Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacién de productos/servicios, entre otros.
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https://innova.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://innova.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=83620#p_solicitud
https://innova.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=83620&popup=0&url=/catalogo.php?id=83620#p_ficha_curso
https://innova.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=83620

