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AUDITOR INTERNO DE CALIDAD ISO 9001:2015

Area: ADMINISTRACION Y GESTION Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracién: 20 h Recomendar
Precio: 180.00€ Matricularme

OBJETIVOS

Permitird no sélo realizar auditorias internas de calidad sino también evaluar correctamente la implementacién de los procesos y
abordar la planificacién, organizacién, implantacién y auditoria de un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma ISO
9001:2015

CONTENIDOS

1. Estructura y cambios de la norma I1SO 9001:2015. 2. Conceptos generales de la misma norma. 3. Objetivos y beneficios. 4. Tipos de
auditorfas. 5. Estructura de la norma ISO 19011:2015. 6. Conceptos de auditorias. 7. Principios de auditorias. 8. Programas de
auditorias. 9. Revisién de informacién. 10. Preparacién de auditorias. 11. Comunicacién de auditorias. 12. Situaciones durante las
auditorias. 13. Identificacién de hallazgos. 14. Clasificacién de los mismos. 15. Redaccién de no conformidades. 16. Informes de
auditorias. 17. Seguimiento de acciones.

METODOLOGIA

Principios metodolégicos de la accion formativa

e Conocer y partir del perfil de entrada de los asistentes en cuanto a nivel de conocimiento y desarrollo profesional.
e Procurar que el objeto de aprendizaje sea coherente, claro y l6gico y aparezca ante los asistentes adecuadamente presentado.
e Motivar a los asistentes para lograr un esfuerzo continuado acorde con el proceso de aprendizaje y su duracién.

Caracteristicas de la accion formativa

Formacién directa entre alumno y profesor.

Formacidn especifica ajustando el Temario a los objetivos a cumplir.

Formacién adaptada incorporando ejemplos practicos y clarificadores.

Formacién participativa motivando a los asistentes a que sean agentes principales del desarrollo de la accién.

Formacion documentada apoyando siempre las explicaciones del docente del correspondiente material didactico:
presentaciones, guiones, documentaciones, libros, etc.
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