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Tramitacion de siniestros en entidades de seguros y

reaseqguros.

CONTENIDOS

1 Andlisis de siniestros
HHAHH
1.1 Concepto de siniestro.

#H#H

Area: ADMINISTRACION Y GESTION Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacion Contactar
Duracién: 50 h Recomendar
Precio: 25.00€ Matricularme

1.2 El siniestro en la Ley del Contrato de Seguro.

#HH#H

1.3 Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, dafio (Tipos de dafios).

HHEHH

1.4 Clases de siniestros:
HHEHH

1.4.1 Total, parcial.

HHEHH

1.4.2 Declarado, pendiente.
HH#HH

1.4 3 Ordinario, extraordinario.
HH#HH

1.4.4 Consorciable.
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#HHEH#H

1.5 Derechos y obligaciones de las partes:

HHEHH

1.5.1 Asegurado. Informacién, colaboracién, salvamento, declaracién, otros.
HHEHH

1.5.2 Asegurador. Indemnizar, valorar, mora, subrogacién, otros.
HHEHH

1.6 Consecuencias del siniestro para las partes:

HH#HH

1.6.1 Asegurado.

HH#EHH

1.6.2 Asegurador.

HHEHH

2 Tipificacion de los siniestros segun el riesgo asegurado, gestion y documentacion necesarias
HHEHH

2.1 Personales:

HH#EHH

2.1.1 Vida. Fallecimiento o vida.

HHHH

2.1.2 Accidentes.

HHEHH

2.1.3 Enfermedad.

HHEHH

2.1.4 Asistencia sanitaria.

HHEHH

2.1.5 Decesos.

HH#HH

2.2 Patrimoniales:
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2.2.1 Incendio.

HHEHH

2.2.2 Robo.

HHEHH

2.2.3 Crédito.

HHEHH

2.2.4 Caucién.

HH#HH

2.2.5 Responsabilidad Civil.

HH#EHH

2.2.6 Multirriesgos: hogar, comerciales, industriales, otros.
HHEHH

2.2.7 Transportes. Averias simples, gruesas, otras.

HHEHH

2.2.8 Agrarios.

HH#EHH

2.2.9 Riesgos extraordinarios.

HHHH

2.2.10 Otros.

HHEHH

2.3 Automoviles:

HHEHH

2.3.1S.0.A,, S.V.A,, dafios propios, lunas, asistencia en viaje, otros.
HHEHH

2.3.2 Convenios de tramitacién de siniestros: particulares, internacionales, CIDE, ASCIDE, CICOS, SMD, otros.
HH#HH

3 Tratamiento del siniestro
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#H#H##

3.1 Principios fundamentales: confidencialidad, seguridad, buena fe, colaboracién, aminoracién de dafios y conocimiento de la realidad.
HHEHH

3.2 Actuacién del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefénica, postal, telemética, otros:
HHEHH

3.2.1 Las técnicas de comunicacion. Emision y recepcion de llamadas.

#H#EHH

3.2.2 Tratamientos de dudas y reclamaciones.

##EHH

3.3Diferentes aplicaciones informaticas de siniestros (software especificos).

HHEHH

4 Proceso y temporalizacion de los siniestros

HHEHH

4.1 Ocurrencia del siniestro

HEHH

4.2 Declaracion al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales, preimpresas. (Partes de accidentes).
#H#EH#HH

4.3 Apertura del expediente. Asignacion del n. @ de expediente y recogida de datos.

HHEHH

4.4 Comprobacién de la situacién y condiciones particulares y especiales de la pdliza:

HHEHH

4.4.1 Cobertura, infraseguro, sobreseguro, franquicias.

HEHH

4.4.2 Vigor, impagos y cobros.

#H#EH#HH

4.5 Aceptacién o rechazo del asegurador. Motivos del rehise, modelos de notificaciones.

H#EH#HH

4.6 Investigaciones de los hechos y peritaciones. Posible intervencidn de profesionales: peritos, abogados, médicos, reparadores,
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investigadores, otros.

HHEH#HH

4.7 Designacién de peritos. El acta de peritacion.

HHEHH

4.8 Valoracidn inicial y consecutiva. La estimacion de los dafios.
#HEHH

4.9 Constitucion de provisiones técnicas y actualizacién constante:
#H#EH#HH

4.9.1 Provision de prestaciones pendientes de liquidacién o pago.
HHEH#HH

4.9.2 Provision de prestaciones pendientes de declaracién.
HHEH#HH

4.9.3 Provisiones para gastos de liquidacién de siniestros.
HEHH

4.10 Acuerdo o desacuerdo entre las partes:

#H#EH#HH

4.10.1 Transaccidon amistosa.

H#EH#HH

4.10.2 Reclamaciones judiciales por la entidad.

HHEH#HH

4.10.3 Reclamaciones judiciales por el asegurado.

HHEHH

4.10.4 Reembolsos.

#H#EHH

4.10.5 Conflictos de intereses.

#H#E#H

4.11 Liquidacién econémica, reposicién del bien o prestacién del servicio:

#HHEHH

formacion
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4.11.1 Por acuerdo transaccional, perito tasador, comisién conciliadora, resolucién orden judicial, otros.
HHEH#HH

4.11.2 Al asegurado, beneficiario, tercero perjudicado, acreedor privilegiados, otros.
HHEHH

4.11.3 Formas de indemnizacién: metalico, reposicién, reparacion, servicio, otros.
#HEHH

4.11.4 La consignacion del pago.

#H#EH#HH

4.11.5 Recibo- finiquito.

HHEH#HH

4.12 Terminacién del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccién de datos.
HHEH#HH

5 El fraude en los siniestros

HEHH

5.1 Concepto.

#H#EH#HH

5.2 Andlisis del fraude:

H#EH#HH

5.2.1 Implicados: asegurados, peritos, mediadores, médicos, reparadores, talleres de automdviles.
HHEH#HH

5.2.2 Causas o motivos: falta de control o exceso de autonomia.

HHEHH

5.3 Tipo de fraude:

#H#EHH

5.3.1 Dafios materiales, propios o causados a terceros.

#H#EH#HH

5.3.2 Dafios corporales, simulacién de secuelas.

#HHEHH

14-05-2024 6/7



"o\ .

e [INNOVA

A4 consultoria+formacion

5.4 Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude:

HHEH#HH

5.4.1 Fechas, horas, nombres y domicilios de los implicados, relatos, contradicciones, elevada cuantia de los dafios, repeticién y otros.
HHEHH

5.5 Tipos de actuaciones e investigaciones mas eficaces.

METODOLOGIA

o Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexién a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesion en el momento del dia que le sea mdas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

o El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacion, casos practicos, blsqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de comparieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su 6ptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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