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Resolucion de incidencias de redes telematicas

S

CONTENIDOS

Area: INFORMATICA Y COMUNICACIONES
Modalidad: Teleformacion

Duracién: 50 h

Precio: 25.00€

UNIDAD DIDACTICA 1. Gestién de incidencias

#HH#H

1.1 Definicién del concepto de incidencia

#H#H

1.2 Enumeracién de los objetivos de la gestién de incidencias.

#HH#H

1.3 Identificacién y descripcién de las actividades.

#HHEH#H

1.3.1 Identificacién.
HHEHH

1.3.2 Registro.
HHEHH

1.3.3 Clasificacién.
HH#EHH

1.3.4 Priorizacién.
HH#HH

1.3.5 Diagnéstico inicial.
HH#HH

1.3.6 Escalado.

#HH#H

1.3.7 Investigacion y diagndstico.

#H##H
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https://innova.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://innova.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=25629#p_solicitud
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1.3.8 Resolucién y recuperacion.

HHEH#HH

1.3.9 Cierre.

HHEHH

1.4 Explicacion y ejemplificacién del flujo del proceso.
HHEHH

1.5 Ejemplificaciéon de indicadores y métricas.
HHEHH

1.6 Recomendaciones basicas de buenas practicas.
HHEH#HH

1.7 Sistemas de gestién de incidencias.

HHEHH

1.7.1 Descripcion de las funcionalidades.

#HH#H

1.7.2 Ejemplificacién y comparacién de herramientas comerciales y de cédigo abierto.

HHEH#H#
UNIDAD DIDACTICA 2. Resolucién de incidencias

#H#E#H

2.1 Identificacion y analisis de las distintas fases del proceso de resolucién de incidencias.

HHEH#HH

2.1.1 Definicién del problema.

HHEHH

2.1.2 Descripcién del problema.

HHEHH

2.1.3 Establecimiento de las posibles causas.
HH#EHH

2.1.4 Prueba de las causas mas probables.
HHEH#HH

2.4.5 Verificacién de la causa real.

HH#HH

2.4.6 Planificacién de las intervenciones.

#H##H
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2.4.7 Comprobacién de la reparacion.

HHEH#HH

2.4.8 Documentacion.

HHEHH

2.2 Descripcién y ejemplificacién del uso de los diagramas de causa / efecto (Ishikawa) en la solucién de problemas.
HHEHH

2.3 Descripcidn de la funcionalidad y criterios de utilizacién de herramientas hardware de diagndstico.
HHEHH

2.3.1 Polimetro.

HHEH#HH

2.3.2 Comprobador de cableado.

HHEHH

2.3.3 Generador y localizador de tonos.

HHEHH

2.3.4 Reflectémetro de dominio temporal.

HHEHH

2.3.5 Certificador de cableado.

HH#EHH

2.4 Descripcion de la funcionalidad, criterios de utilizacién y ejemplificacién de herramientas software de diagndstico.
HHEH#HH

2.4.1 Monitor de red.

HHEHH

2.4.2 Analizador de protocolos.

HHEHH

2.4.3 Utilidades TCP/IP: ping, traceroute, arp, netstat.

HH#EHH

2.5 Desarrollo de supuestos practicos de resolucién de incidencias donde se Ponga de manifiesto.
HHEH#HH

2.5.1 La interpretacién de la documentacion técnica de los equipos implicados.

HH#HH

2.5.2 La interpretacién de la documentacion técnica del proyecto.

#H##H
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2.5.3 La eleccién de las herramientas de diagnostico en funcién del problema.
HHEH#HH

2.5.4 La estimacion de la magnitud del problema para definir la actuacién.
HHEH#HH

2.6 Desarrollo de supuestos practicos de resolucién de incidencias donde se realice una captura de trafico utilizando un analizador de
tréfico.

HH#HH

2.6.1 Analice la captura realizada y determine las variaciones con respecto a los pardmetros de funcionamiento normal.
HHEHH

2.6.2 Proponga, si es necesario, una solucidn justificada.

METODOLOGIA

o Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mds conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mds oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

o El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacion, casos practicos, blsqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de comparieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su 6ptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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