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Promocion y comercializacion de productos y servicios
turisticos locales

Area: HOSTELERIA Y TURISMO Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracién: 90 h Recomendar
Precio: 45.00€ Matricularme

CONTENIDOS

1. Marketing turistico

###H

1.1. Justificacién de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo.
###H

1.2. Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo

#H##H

1.2.1. Definicién de marketing operacional y caracterizacién de las variables en que se basa: producto/servicio, precio, comercializacién,
distribucién y comunicacion.

#H#EH#HH

1.2.2. Peculiaridades de dichas variables en el disefio y comercializacién de productos turisticos locales.
H#EH#HH

1.3. Marketing vivencial, sensorial o experiencial

HHEH#HH

1.3.1. Definicién de marketing vivencial y caracterizacién del cuarto componente: la experiencia del viaje, la vivencia y la relacién con
el destino.

#H#H#H#
1.4. El proceso de segmentacion de mercados y definicién de publico objetivo.
HHEH#HH

1.5. Instrumentos de comunicacién segun tipo de producto turistico local: identidad corporativa, marca, publicidad, publicaciones,
relaciones publicas, ferias turisticas, encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y organizadores de viajes y/o
medios de comunicacién especializados, eventos dirigidos al consumidor final.

#H##H

1.6. Planificacion, control de acciones de comunicacidn y organizaciéon de eventos promocionales.
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HHAHH

1.7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién.

HHEHH

1.8. Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas.

HHEH#HH

2. Proyectos de comercializacion de productos y servicios turisticos locales
HEHH

2.1. Estrategias y canales de distribucion.

#H#EH#HH

2.2. Ambitos geogréficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes productos y servicios.
HHHH

2.3. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacidn del grado de consecucién de los objetivos previstos
con la utilizacién de cada uno de tales instrumentos.

##EH#HH
2.4. Estimacién de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas.
HHEHH

2.5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales programadas, en funcién del
publico objetivo receptor y del coste previsto.

HHAHH

3. El sistema de servuccion en el sector de hosteleria y turismo

#H##H

3.1. Elementos para una teoria de la servuccién. Justificacién e importancia de su uso.

##H#H

3.2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccién para la creacion y desarrollo de productos turisticos locales.
###H

4. Utilizacion de las tecnologias de la informacién para la promocion del destino y para la creacion y promocidén de
productos turisticos del entorno local

###H

4.1. Webs y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades.

###H

4.2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores.
HHAHH

4.3. Marketing y comercio electrénico en el &mbito turistico.
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METODOLOGIA

Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexién a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesion en el momento del dia que le sea mas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiard en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacidn, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de comparieros.

Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.
Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

32 Mbytes de RAM o superior.
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