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Promocion de los derechos de los consumidores y consumo

responsable

Area: COMERCIO Y MARKETING
Modalidad: Teleformacién
Duracién: 70 h

Precio: 35.00€

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. Promocién de los derechos de los consumidores.
HHEHH

1.1 Politicas publicas en consumo.

H#EH#HH

1.1.1 Planes de accion en materia de consumo: prevencion, proteccion y promocién.
#H#EH#HH

1.1.2 Objetivos de las actividades de promocién de los derechos de los consumidores.
HHEH#HH

1.1.3 La informacién, la formacién y la educacién como herramientas de promocién.

#HHH

1.1.4 El fomento de la participacién, la representacién y la consulta como derecho de los consumidores.

HEHH

1.2 Iniciativas privadas en la promocién de los derechos de los consumidores.

#H#EHH

1.2.1 El movimiento asociativo de consumidores y usuarios.

#H#H#H#

1.2.2 La relacién cliente-consumidor en el &mbito empresarial.

HHEH#HH

1.2.3 Los consumidores como grupos de interés en la responsabilidad social de las empresas.
HHEHH

1.3 El rol de otros actores en la promocién de los derechos de los consumidores.
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HHEH#HH

1.3.1 Profesionales.

HHHH

1.3.2 Medios de comunicacion.

HHEHH

1.3.3 Partidos politicos y sindicatos.

HHEHH

1.3.4 Organizaciones No Gubernamentales.
HH#EHH

1.3.5 Redes sociales.

HHHH

UNIDAD DIDACTICA 2. Campahas divulgativas en materia de consumo.

HHEHH

2.1 Disenio y planificaciéon de una campaia informativa.
HHEHH

2.1.1 Mensaje.

HHEHH

2.1.2 Imagen.

HHEH#HH

2.1.3 Soportes.

HHHH

2.1.4 Poblacién diana.

HHEHH

2.1.5 Medios y recursos.

HHEHH

2.2 Edicién de materiales divulgativos.
HH#HH

2.2.1 Elaboracién de contenidos.
HH#HH

2.2.2 Maquetacioén y edicion.

#HEHH

2.3 Evaluacién de los resultados de la campaiia divulgativa.
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HHEH#HH

2.3.1 Eleccién de Indicadores de evaluacién.
HHHH

2.3.2 Medida de indicadores.

HHEHH

2.3.3 Valoracidén de la campafia y propuestas de accion.
HHEHH

2.3.4 Conclusiones.

HH#EHH

UNIDAD DIDACTICA 3. Consumo responsable.
HHEH#HH

3.1 Habitos de consumo.

HHEHH

3.1.1 Modelos de comportamiento del consumidor.
HHEHH

3.1.2 Problemas relacionados con las conductas de consumo y gasto.
HHEHH

3.2 Consumo saludable.

HHEH#HH

3.2.1 Habitos alimentarios y nutricién.

HHHH

3.2.2 Habitos higiénicos.

HHEHH

3.2.3 Habitos de ejercicio fisico.

HHEHH

3.3 Consumo ecoldgico.

HH#HH

3.3.1 Consumo agroecoldgico y permacultura.
HH#HH

3.3.2 Uso racional de los recursos.

HHEHH

3.3.3 Eficiencia energética.
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HHEH#HH

3.3.4 Reducir, reciclar y reutilizar.

HHHH

3.3.5 Conduccién eficiente.

HHEHH

3.3.6 Uso responsable de los espacios compartidos.
HHEHH

3.4 Consumo solidario.

HH#EHH

3.4.1 Cooperativismo de consumo.

HHEH#HH

3.4.2 Comercio justo.

HHEHH

3.4.3 Economia solidaria.

HHEHH

3.4.4 Soberania alimentaria.

HHEHH

3.4.5 Intercambios sociales y bancos de tiempo.
HHEH#HH

3.5 Compra responsable.

HHHH

3.5.1 Compra compulsiva y adiccién al consumo.
HHEHH

3.5.2 Educacién financiera.

HHEHH

3.5.3 Alternativas de compra responsable.

METODOLOGIA

e Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mds conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayuddandole a conseguir los objetivos establecidos.
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e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

o El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacidn, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de compaferos.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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