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Planificacion de la investigacion de mercados

Area: COMERCIO Y MARKETING Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracién: 60 h Recomendar
Precio: 30.00€ Matricularme

CODIGO

UF2119

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. Planificacién de la investigacién de mercados.

HHEH#HH

1.1 Objetivos de la investigacién de mercados.

HHEHH

1.1.1 Tipos de investigacion

HEHH

1.2 Las fuentes de informacion:

#H#EH#HH

1.2.1 Primarias

#H#H##

1.2.2 Secundarias

HHEH#HH

1.3 Preparacién de informacidén, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el plan de la investigacién
HHEHH

1.4 Las variables objeto de la investigacién de mercados y la demanda de informacién:
H#EHH

1.4.1 Valoracion de la informacion secundaria con relacién al objeto de la investigacion

#HH#H
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1.4.2 Obtencidn de informacién no cubierta por fuentes de informacién secundaria.
HHHH

1.4.3 Analisis Coste- beneficio de la investigacion
HHEH#HH

1.5 Fases de la investigacién de mercados.

HEHH

1.5.1 Concepto: Elaboracién del Briefing de investigacion
#H#EH#HH

1.5.2 La preparacién de los soportes documentales
HHEHH

1.5.3 Realizacién del trabajo de campo.

HHEH#HH

UNIDAD DIDACTICA 2. Técnicas de muestreo
HHEHH

2.1 Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacién, universo y muestra.
#H#EHH

2.2 Fases del proceso de muestreo:

#H#EH#HH

2.2.1 Definicién de la poblacién objetivo

HHHH

2.2.2 Determinacién del marco de la muestra,
HHEHH

2.2.3 Seleccién de la técnica de muestreo,

HEHH

2.2.4 Célculo del tamafio de la muestra

H#EHH

2.2.5 Ejecucion del proceso de muestreo

HHHH

2.3 Tipos de muestreo.

HHEH#HH

2.3.1 Muestro probabilistico aleatorio,

#H##H
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2.3.2 Muestreo no aleatorio

HHHH

2.3.3 Estratificado

HHEH#HH

2.3.4 Por conglomerados.

HEHH

2.3.5 Muestreo no probabilistico, por conveniencia y por juicio (muestreo porcuotas).
#H#EH#HH

2.4 Célculo del tamafio de la muestra.

HHEHH

2.4.1 Condicionantes del tamafio de la muestra

HHEH#HH

2.4.2 Célculo mediante tablas, reconocimiento de las férmulas estadisticas
HHEHH

2.5 Errores atribuibles al muestreo

#H#EHH

2.5.1 Una muestra que no representa adecuadamente la realidad
#H#EH#HH

2.5.2 Métodos de determinacién

HHHH

2.6 Descripcién de unidades muestrales.

HHEHH

2.6.1 Criterios de inclusién y exclusion.

HEHH

2.6.2 Criterios y cuotas de contacto.

H#EHH

2.6.3 Objetivos y tasa de respuesta.

HH#HH

UNIDAD DIDACTICA 3. Presupuesto y coste de la investigacion de mercados.

HHEH#HH
3.1 Tipos de investigacion y costes

#H##H
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3.1.1 Estudios ad hoc

HHHH

3.1.2 Estudios 6mnibus

HHEH#HH

3.1.3 Investigacion cualitativa y cuantitativa
HEHH

3.2 Los calculos de los costes de la investigacion
#H#EH#HH

3.3 La elaboracién del Presupuesto: hojas de célculo.
HHEHH

3.4 Presentacién de presupuestos al cliente
HHEH#HH

3.5 El control del presupuesto de la investigacién:
HHEHH

3.5.1 Desviaciones habituales.

#H#EHH

3.5.2 Andlisis de desviaciones.

#H#EH#HH

3.5.3 Correccién de desviaciones

METODOLOGIA

e Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexién a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mdas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

e El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacién, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
0 participacién en debates junto al resto de compafieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imdgenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS
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Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su 6ptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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