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Marketing cultural

Area: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracidn: 80 h Recomendar
Precio: 40.00€ Matricularme

CONTENIDOS

1. Analisis de mercado de productos culturales

HHEHH

1.1. Caracterizacién de la programacién cultural

HEHH

1.1.1. Técnicas de formulacién de objetivos en la programacion cultural.
#H#EH#HH

1.1.2. Identificacién de elementos derivados de la aplicacién de las técnicas del andlisis de mercado de programas y productos
culturales.

HEHH

1.1.3. Valoracion de la temporalizacién éptima para desarrollar una programacion cultural.
H#EH#HH

1.2. Técnicas para el conocimiento del medio y de las organizaciones

HHEH#HH

1.2.1. Andlisis de los segmentos de mercado existentes y clientes potenciales.

HHEHH

1.2.2. Identificacién de tipologia de usuarios o consumidores culturales y su correspondencia con los productos culturales mas
demandados.

HHEHH

1.2.3. Identificacién de las preferencias de los consumidores culturales.
HHEHH

1.2.4. Metodologia para el andlisis interno-externo de organizaciones.
H#EHH

1.2.5. Andlisis y seleccion del publico objetivo de la accion.
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HHAHH

1.2.6. Metodologia de analisis DAFO.

HHEHH

1.2.7. Técnicas para la elaboraciéon de informes de oportunidades de mercado.
HHEH#HH

2. Planificacion de acciones de comunicacion y marketing cultural
HEHH

2.1. Técnicas de comunicacion en las actividades culturales.

#H#EH#HH

2.1.1. Aplicacién de principios de ética y responsabilidad en la comunicacion.
HHHH

2.1.2. Identificacién de patrocinadores y mecenazgo en el ambito de la cultura.
HHEH#HH

2.1.3. Identificacién de la responsabilidad social como estrategia de comunicacion.
HEHH

2.2. Tipologia de elementos que intervienen en la politica de marketing:
#H#EH#HH

2.2.1. Desarrollo de objetivos de comunicacién: comerciales y no comerciales
HHAHH

2.2.2. Caracterizacién de los medios, soportes y formas de comunicacién de masas utilizados en la practica comercial habitual.
HHEH#HH

2.2.3. Identificacién de acciones e instrumentos utilizados habitualmente en la definicién de acciones promocionales y marketing
directo.

HHHH

2.2.4. Comportamientos, diferencias y ventajas existentes entre los distintos instrumentos, medios y soportes de publicidad.
HHEH#HH

2.2.5. Valoracién de variables del marketing mix (mezcla de mercadotecnia).

HEHH

2.3. Procedimientos de elaboracion del plan de marketing:

#H#EH#HH

2.3.1. Técnicas de andlisis de los instrumentos y acciones promocionales.

HH#HH
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2.3.2. Disefio de un plan de marketing mix.

HHHH

2.3.3. Herramientas de organizacion de la estructura y funcionalidad de un plan de marketing.
HHEH#HH

2.3.4. Sistematica de identificacién de medios de promocién adecuados.

HEHH

2.3.5. Métodos de medicion de la eficacia publicitaria.

#H#EH#HH

2.3.6. Organizacion de contenidos y formas del mensaje promocional para cada situacién donde se desarrolla el programa cultural.
HHEHH

2.3.7. Adecuacién de la estrategia de comunicacién online.

HHEH#HH

3. Desarrollo de acciones de comunicaciéon y marketing cultural

HHEHH

3.1. Protocolos de coordinacién entre las acciones de marketing y los objetivos programados.
#H#EHH

3.2. Procedimientos de desarrollo de acciones de marketing cultural para productos intangibles.
#H#EH#HH

3.3. Metodologia para el desarrollo de campafias de promocién de productos culturales:
HHHH

3.3.1. Técnicas de identificacién de objetivos de la publicidad en el &mbito de la cultura.
HHEHH

3.3.2. Técnicas de estructuracion de contenidos de la publicidad para cada evento.

HEHH

3.3.3. Protocolos para el disefio de campafias de promocién de productos culturales utilizando como referente las estrategias de
marketing publico.

#HH#H

3.3.4. Procedimientos para la elaboracién de planificaciones de campafias de difusién de la programacién cultural: canales de difusién
de la programacién cultural on line y convencionales.

HHEH#HH
3.4. Técnicas de analisis y seleccién de medios de comunicacion:
HEHH

3.4.1. Identificacién de los medios de comunicacion mas efectivos para llegar al publico objetivo: convencionales y no convencionales,
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masivos.

HHHH

3.4.2. Identificacién y seleccién de los soportes, espacios y mensajes publicitarios utilizados en la difusién de una programacién cultural.
HHEH#HH

3.4.3. Desarrollo de acciones de comunicacién y marketing aplicados a la programacién cultural.
HEHH

3.4.4. Gestién de las relaciones con los medios de comunicacion.

#H#EH#HH

4. Seguimiento y evaluacién de programas y acciones vinculados al marketing cultural
HHEHH

4.1. Sistematica de formulacién de objetivos de control del plan de marketing teniendo como referencia la consecucién de los objetivos
HHEH#HH

4.2. Métodos para el control y seguimiento de las decisiones y acciones en los planes de marketing.
HHEHH

4.3. Metodologias para valorar el grado de satisfaccion del cliente.

#H#EHH

4.4. Técnicas de seguimiento de presupuestos.

#H#EH#HH

4.5. Identificacién de variables de control en las acciones de marketing.

HHHH

4.6. Desarrollo de indicadores de de impacto y eficacia de las acciones de marketing.

HHEHH

4.7. Adaptacion de herramientas de célculo para su utilizaciéon en acciones de marketing cultural
HEHH

4.8. Técnicas de tabulacidn e interpretacion de resultados

H#EHH

4.9. Aplicacién de medidas correctoras ante las desviaciones en el programa: planes ce contingencia
HHHH

4.10. Procedimientos para la deteccién y gestién de implantacién acciones de mejora.

HHEH#HH

4.11. Protocolos para la elaboracién, estructuracién y presentacién de de informes de seguimiento con los resultados obtenidos,
destinados a responsables de las politicas culturales.
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METODOLOGIA

Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexién a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesion en el momento del dia que le sea mas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiard en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacidn, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de comparieros.

Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.
Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

32 Mbytes de RAM o superior.
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