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Instalacion y configuracion de aplicaciones informaticas

Area: INFORMATICA Y COMUNICACIONES Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracidn: 60 h Recomendar
Precio: 30.00€ Matricularme

CONTENIDOS

1. Recursos y componentes de un sistema informatico.

HHEHH

1.1. Herramientas del sistema operativo para la obtencién de informacién.
HEHH

1.2. Recursos Hardware: Conflictos y recursos compartidos, DMA, E/S, Canales IRQ, Memoria, Hardware forzado.
#H#EH#HH

1.3. El administrador de dispositivos.

#H#H##

1.3.1. Informacién acerca de dispositivos y recursos.

HHEHH

1.3.2. Configurar valores y propiedades.

HHEHH

1.3.3. Instalacién y desinstalacién de dispositivos.

#H#EH#HH

1.3.4. Actualizar y ver controladores de dispositivos.

##EH#HH

1.3.5. Impresién de informes de dispositivos instalados y/o del sistema.
HHEHH

2. Requisitos del sistema exigidos por las aplicaciones informaticas.
HHEHH

2.1. Fuentes de obtencidn.

#H##H
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2.2. Requisitos de componentes hardware.
HHEH#HH

2.3. Requisitos de sistema operativo.
HHEHH

2.4. Otros requisitos.

HHEHH

3. Tipos de licencia de software.

HHEHH

3.1. Tipos de programa.

HHEH#HH

3.1.1. Tipos de programas en cuanto a licencias.
HHEHH

3.1.2. Aplicaciones de libre uso.

HHEHH

3.1.3. Aplicaciones de uso temporal.

HHEHH

3.1.4. Aplicaciones en desarrollo (beta).
HH#EHH

3.1.5. Aplicaciones necesarias de licencia.
HHEH#HH

3.1.6. Acuerdos corporativos de uso de aplicaciones.
HHEHH

3.1.7. Licencias mediante cddigo.

HHEHH

3.1.8. Licencias mediante mochilas.

HH#EHH

3.2. Derechos de autor y normativa vigente.
HHEH#HH

3.2.1. Derechos de Autor.

HH#HH

3.2.2. Patentes, Marcas y Propiedad Industrial.

#H##H
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3.2.3. La Ley Orgénica de Proteccion de Datos y Seguridad Informatica.
HHEH#HH

3.2.4. La Ley de la Propiedad Intelectual.

HHEHH

4. Instalacion de aplicaciones informaticas.
HHEHH

4.1. Componentes de una aplicacion.

HHEHH

4.1.1. Formato.

HHEH#HH

4.1.2. Manual de instalacion.

HHEHH

4.1.3. Manual de usuario.

HHEHH

4.2. Procedimientos de copia de seguridad.
HHEHH

4.3. Instalacién y registro de aplicaciones.
HH#EHH

4.3.1. Software legal e ilegal. La ley de propiedad intelectual.
HHEH#HH

4.3.1.1. Validacién de software original.

HHEHH

4.3.1.2. Certificados de autenticidad.

HHEHH

4.3.2. Instalacién o actualizacién de componentes y aplicaciones.
HH#EHH

4.3.2.1. Ofimaticas.

HHEH#HH

4.3.2.1.1. Procesadores de texto.

HH#HH

4.3.2.1.2. Hojas de calculo.

#H##H
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4.3.2.1.3. Aplicaciones de presentacién de diapositivas.
HHHH

4.3.2.1.4. Aplicaciones de tratamiento de graficos.
HHEH#HH

4.3.2.2. Otras aplicaciones y componentes.
HEHH

4.3.2.3. Instalacién desde un CD.

#H#EH#HH

4.3.2.4. Instalacién desde internet.

HHEHH

4.3.2.5. Utilizacién de asistentes en la instalacion.
HHEH#HH

4.3.2.6. Archivos comprimidos.

HHEHH

4.3.3. Activacion y registro de aplicaciones.
#H#EHH

4.3.4. Desinstalacién de aplicaciones.

#H#EH#HH

4.4. Configuracién de aplicaciones ofimaticas mas comunes.
HHHH

4.5. Procedimientos de prueba y verificacion de:
HHEHH

4.5.1. Componentes instalados.

HEHH

4.5.2. Acceso a recursos propios.

H#EHH

4.5.3. Acceso a recursos compartidos.

HHHH

5. Diagnéstico y resolucion de averias software.
HHEH#HH

5.1. Metodologia para la resolucién de problemas.

#H##H
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5.1.1. Documentacién.

HHEH#HH

5.1.2. Ayuda y soporte técnico en la web.
HHEHH

5.1.3. Foros, blogs, comunidades, etc
HHEHH

5.2. Programas de diagndstico.

#H#H#H

5.3. Configuracién de informes de errores del sistema y de las aplicaciones.

HHEH#HH

5.4. Identificacién de los fallos.

HHEHH

5.4.1. Pérdida de datos y de archivos.
HHEHH

5.4.2. Inestabilidad del sistema.
HHEHH

5.4.3. Mal funcionamiento del sistema.

#H#E#H

5.4.4. Mal funcionamiento del equipo por cambios en la configuracién del sistema o de las aplicaciones.

HHHH

5.4.5. Mal funcionamiento de una aplicacién.
HHEHH

5.4.6. El sistema operativo no se inicia.
HEHH

5.4.7. Otros.

H#EHH

5.5. Procedimientos comunes de solucién.

HH#HH

5.5.1. Copias de seguridad de archivos y carpetas.

HHEH#HH#
5.5.2. Reinstalacion de controladores.

#H##H
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5.5.3. Restauracion del sistema y aplicaciones.
HHEH#HH

5.5.4. Deshabilitacion de dispositivos hardware.
HHEHH

5.5.5. Agregar o quitar programas.

HHEHH

5.5.6. Restauracion de la Ultima configuracién valida.
HHEHH

5.5.7. Inicio del equipo en modo a prueba de errores.
HHEH#HH

5.5.8. La consola de recuperacién.

HHEHH

5.5.9. Copia de seguridad.

HHEHH

5.5.10. Restauracién del sistema.

HHEHH

5.5.11. Reinstalacion del sistema operativo.

HH#EHH

5.5.12. Otros.

HHEH#HH

6. Instalacion y configuracion del software antivirus.
HHEHH

6.1. Virus informaticos.

HHEHH

6.1.1. Software malicioso: Conceptos y definiciones.
HH#EHH

6.1.1.1. Evolucion.

HHEH#HH

6.1.1.2. Virus, gusanos, troyanos, otros.

HH#HH

6.1.1.3. Vulnerabilidades en programas y parches.

#H##H
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6.1.1.4. Tipos de ficheros que pueden infectarse.
HHHH

6.1.1.5. Medios de propagacién.

HHEH#HH

6.1.1.6. Virus en correos, en programas y en documentos.
HEHH

6.1.1.7. Ocultacién del software malicioso.
#H#EH#HH

6.1.1.7.1. P4ginas web.

HHEHH

6.1.1.7.2. Correo electrénico.

HHEH#HH

6.1.1.7.3. Memoria principal del ordenador.
HHEHH

6.1.1.7.4. Sector de arranque.

#H#EHH

6.1.1.7.5. Ficheros con macros.

#H#EH#HH

6.1.1.8. Efectos y sintomas de la infeccién.
HHHH

6.1.2. Virus informaticos y sistemas operativos.
HHEHH

6.1.3. Actualizaciones criticas de sistemas operativos.
HEHH

6.1.4. Precauciones para evitar infeccién.
H#EHH

6.2. Definicién de software antivirus.

HHHH

6.3. Componentes activos de los antivirus.
HHEH#HH

6.3.1. Vacuna.

#H##H
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6.3.2. Detector.

HHHH

6.3.3. Eliminador.

HHEH#HH

6.4. Caracteristicas generales de los paquetes de software antivirus.
HEHH

6.4.1. Proteccion anti-spyware.

#H#EH#HH

6.4.2. Proteccion contra el software malicioso.
HHEHH

6.4.3. Proteccion firewall.

HHEH#HH

6.4.5. Proteccién contra vulnerabilidades.
HHEHH

6.4.6. Proteccién contra estafas.

#H#EHH

6.4.7. Actualizaciones automaticas.

#H#E#H

6.4.8. Copias de seguridad y optimizacién del rendimiento del ordenador.

HHHH

6.5. Instalacién de software antivirus.
HHEHH

6.5.1. Requisitos del sistema.

HEHH

6.5.2. Instalacién, configuracion y activacién del software.
H#EHH

6.5.3. Creacién de discos de rescate.
HHHH

6.5.4. Desinstalacion.

HHEH#HH

6.6. La ventana principal.

#H##H
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6.6.1. Estado de las protecciones. Activacién y desactivacién.

HH#HH

6.6.2. Tipos de andlisis e informes.

#HEH#HH

6.6.3. Actualizacién automatica y manual.

#H#H#H

6.6.3.1. Actualizacion de patrones de virus y/ o ficheros identificadores de malware.

#H#H#H

6.6.4. Configuracién de las protecciones. Activacién y desactivacion.

#H#HH

6.6.5. Analisis, eliminacién de virus y recuperacion de los datos.

#HHEHH

6.6.6. Actualizaciones.

#HH#H

6.6.7. Acceso a servicios.

#H#H

6.6.7.1. Soporte.

#H#E#H

6.6.7.2. Obtencién de informacién.

HH#HH

6.6.8. Otras opciones.

METODOLOGIA

Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexién a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mds oportuno.

En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiard en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacidn, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de compaferos.

Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.
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REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.

No se garantiza su 6ptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.
e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.
e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.
e 32 Mbytes de RAM o superior.
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