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Implantacion de productos y servicios

i
D

Modalidad: Teleformacion
Duracion: 70 h
Precio: 35.00€

OBJETIVOS

-Definir distintos tipos de surtido y categoria de productos o categorias de productos para optimizar un espacio de venta.

-Analizar la determinacién y organizacién de un plan de implantacién de productos.

-Aplicar métodos de control de la implantacién de productos.

CONTENIDOS

Unidad didactica 1: Gestion de productos y surtido en el punto de venta

1.1. Clasificacion de los productos en el punto de venta

1.1.1. El surtido

1.1.2. Familias y gamas

1.1.3. Categorias

1.2. Identificacion del producto

1.2.1. Caracteristicas: técnicas, comerciales y psicoldgicas

1.2.2. Marcas y logos

1.3. Posicionamiento de los productos: productos atractivos y primeras marcas
1.4. Acondicionamiento del producto

1.4.1. Condiciones de conservacién

1.4.2. Envoltorios y embalaje

1.4.3. Interpretacién de cddigos de productos y pictogramas

1.5. Trazabilidad del producto en el punto de venta

1.5.1. Concepto y necesidad

1.6. El surtido en el punto de venta

1.6.1. Composicion y caracterizacion

1.6.2. Objetivos, criterios de clasificacion y tipos de surtido

1.7. Métodos de determinacién del surtido

1.7.1. Especializacion y exclusividad

1.7.2. Surtido extensivo

1.7.3. Surtido estructurado: productos lideres, de reclamo, de marca, productos permanentes y estacionarios
1.8. Eleccién de las referencias

1.8.1. Determinacion del nGmero minimo, méximo y normal de referencias
1.8.2. Umbral de supresion de referencias

1.9. Aplicacién de programas informaticos de gestién del surtido

Unidad didactica 2: Organizacion del lineal
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2.1. El lineal

2.2. Reparto del lineal

2.2.1. Colocacién de productos en el lineal

2.2.2. Altura de los lineales y comportamiento de compra

2.3. Lineal éptimo segln producto y tiempo de exposicidn

2.3.1. Dimensidn del lineal

2.3.2. Colocacidn del producto: criterios comerciales y de organizacién

2.3.3. Colocacién horizontal y vertical

2.3.4. Aplicaciones para la optimizacion del espacio del lineal. El planograma

2.4. Los facings y su gestién. Informacién del cliente en el lineal

2.5. Reglas de implantacion

2.5.1. Rotacidn de los productos

2.5.2. Lanzamiento de productos

2.6. Organizacién del trabajo: determinacién de tareas, célculo de tiempos, recursos humanos y presupuesto
2.7. Sistemas de reposicién de lineales

2.8. Normativa aplicable a la implantacién de productos

2.9. Aplicaciones informaticas para la optimizacién del lineal y distribucién de lineales

Unidad didactica 3: Control de la implantacion de productos

3.1. Instrumentos de control cuantitativos y cualitativos

3.2. Pardmetros de gestion de categorias

3.3. Célculo de ratios econémico-financieros

3.4. Andlisis e interpretacion de los ratios para la gestion de productos

3.5. Introduccién de medidas correctoras

3.5.1. Supresidn e introduccion de referencias

3.6. Utilizacién de hojas de célculo y aplicaciones informaticas en la gestién de productos y surtidos lineal

METODOLOGIA

e Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mds conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayuddandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

o El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacién, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
0 participacién en debates junto al resto de comparieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imégenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.
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e 32 Mbytes de RAM o superior.
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