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Gestion y direccion de equipos de encuestadores

Area: COMERCIO Y MARKETING Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracién: 60 h Recomendar
Precio: 30.00€ Matricularme

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. Gestién del equipo de encuestadores
HHEHH

1.1 Definicién de perfiles profesionales de encuestador/entrevistador
HEHH

1.1.1 Caracteristicas, opiniones, percepciones y actitudes previas de los investigadores y su incidencia en el proceso de investigacion
#H#EH#HH

1.1.2 El profesiograma aplicado al encuestador/entrevistador

#H#H##

1.2 Elementos personales y profesionales.

HHEHH

1.2.1 La aceptacioén social por el entrevistado condicionante de la investigacién
HHEHH

1.2.2 Proximidad entre encuestador y entrevistado, tipos de estudios
#H#EH#HH

1.3 Captacidn y seleccién de encuestadores.

##EH#HH

1.3.1 Técnicas de seleccién de personal

HHEHH

1.3.2 La contratacién de encuestadores: regulacién y desarrollo.

HHEHH

1.3.3 Sistemas de retribucién y promocién del equipo de encuestadores.

#H##H
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1.4 Formacion y habilidades del equipo de encuestadores: desarrollo de competencias individuales y en grupo.

HHHH

1.4.1 Fijacién del modelo de formacion: central o distribuido. La formacién «on line».
HHEH#HH

1.4.2 Objetivos de la formacidn: homogeneidad del proceso

HEHH

1.4.3 Definicién de necesidades formativas

#H#EH#HH

1.4.4 Planes de formacidn inicial y continua en equipos de encuestadores: objetivos y métodos de formacion.
HHEHH

1.4.5 Evaluacién de planes de formacién. Supervisién de los encuestadores y calidad de la investigacién
HHEH#HH

1.5 Salud y prevencién de riesgos en el trabajo de campo.

HHEHH

UNIDAD DIDACTICA 2. Dinamizacion y liderazgo del equipo de encuestadores
#H#EHH

2.1 Estilos de mando y liderazgo

#H#EH#HH

2.1.1 Responsabilidad y autonomia

HHHH

2.2 Motivacién del equipo de encuestadores

HHEHH

2.2.1 Principales teorias de motivacion.

HEHH

2.2.2 Diagnéstico de factores motivacionales.

H#EHH

2.2.3 Pruebas sociométricas para la determinacién de la personalidad.

HHHH

2.3 Técnicas de trabajo en equipo

HHEH#HH

2.3.1 Direccién de reuniones.

#H##H
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2.4 Gestién de conflictos en el trabajo de campo

HHHH

2.4.1 La apatia

HHEH#HH

2.4.2 La lucha contra la “puerta fria”

HEHH

2.4.3 El cumplimiento de la hoja de ruta y el plan de campo.
#H#EH#HH

2.4.4 Concentracidn del trabajo de campo en un corto periodo de tiempo
HHEHH

2.4.5 Técnicas de resolucién de situaciones conflictivas

HHEH#HH

2.4.6 Métodos mas usuales para la toma de decisiones en grupos.
HHEHH

2.5 Etica de los encuestadores

METODOLOGIA

o Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mds conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

e El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacion, casos practicos, blsqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de comparieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.
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e 32 Mbytes de RAM o superior.
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