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Entorno e informacion de mercados

Area: COMERCIO Y MARKETING
Modalidad: Teleformacién
Duracién: 60 h

Precio: 30.00€

CODIGO

UF1779

CONTENIDOS

1. El Sistema de Informacion de Mercados (SIM).
HH#HH

1.1 Definicién y funciones del SIM.

HHEHH

1.2 Componentes del SIM.
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1.2.1 El subsistema de datos internos.

HH#EHH

1.2.2 El subsistema de inteligencia de marketing.
H#HH#HH

1.2.3 El subsistema de investigacion de marketing.
HH#HH

1.2.4 El subsistema de apoyo a las decisiones de marketing.
HHEHH

1.3 Diferencias entre el SIM y la investigacién comercial.
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2. Analisis del macroentorno del marketing.
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2.1 El entorno macroecondémico.
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2.1.1 Principales indicadores econdmicos.
#H#HH

2.1.2 Blogues de integracién econémica.
###H

2.1.3 Organismos e instituciones nacionales e internacionales.
###H

2.1.4 Fuentes de informacién econémica nacional e internacional.
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2.1.5 La Balanza de Pagos.
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2.2 El entorno demogréfico.

###H

2.2.1 Principales indicadores demograficos.
###H

2.2.2 Variables que influyen en el entorno demogréfico.
###H

2.3 El entorno cultural.
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2.3.1 Instituciones sociales.
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2.3.2 Comunicacién y lenguaje.

###H

2.3.3 La estética de los productos.
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2.3.4 La religién.

HHHH

2.3.5 Etica y moral.
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2.3.6 La marca pais.
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2.4 El entorno politico.
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2.5 El entorno legal.

HHEH#HH

2.5.1 Los contratos internacionales y los sistemas legales
HEHH

2.5.2 Barreras arancelarias.

#H#EH#HH

2.5.3 Barreras no arancelarias.

HHEHH

2.5.4 Los derechos de propiedad industrial e intelectual.
HHEH#HH

2.6 El entorno tecnoldgico.

HHEHH

2.7 El entorno medioambiental
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3. Analisis del microentorno del marketing.
#H#EH#HH

3.1 El mercado.

HHHH

3.1.1 Definicién y dimensiones del mercado.

HHEHH

3.1.2 Clasificacién de los mercados.

HEHH

3.1.3 Segmentacion de mercados: concepto y técnicas.
H#EHH

3.1.4 Posicionamiento de productos/marcas en el mercado.
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3.2 Componentes del microentorno.

HHEH#HH

3.2.1 Los clientes.

#H##H
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3.2.2 La competencia.

HHHH

3.2.3 Los sistemas de distribucién.

HHEH#HH

3.2.4 Los proveedores.

HEHH

3.2.5 Las instituciones comerciales.

#H#EH#HH

3.2.6 La normativa sectorial.

HHEHH

4. Seleccion de las fuentes de informacion de mercados.
HHEH#HH

4.1 Tipologia de la informacién de mercados.
HHEHH

4.1.1 Informacién interna y externa.

#H#EHH

4.1.2 Informacién cualitativa y cuantitativa.
#H#EH#HH

4.1.3 Informacién primaria y secundaria.
HHHH

4.2 Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién primaria cualitativa.
HHEHH

4.2.1 Entrevista en profundidad.

HEHH

4.2.2 Dindmicas de grupo.

H#EHH

4.2.3 Técnicas de creatividad.

HHHH

4.2.4 Observacién.
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4.3 Descripcion y caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién primaria cuantitativa:

#H##H
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4.3.1 La encuesta.

HHHH

4.3.2 El panel.

HHEH#HH

4.4 Fuentes de informacién secundaria sobre mercados nacionales e internacionales.
HEHH

4.4.1 Bases de datos especializadas sobre mercados nacionales e internacionales.
#H#EH#HH

4.4.2 Fuentes publicas de informacién secundaria externa.

HHEHH

4.4.3 Investigacion de gabinete (desk research).

HHEH#HH

4.5 Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccién de las fuentes y datos de informacion:

#HH#H

4.5.1 Procedimientos para garantizar la fiabilidad, exactitud y economia de las fuentes y datos utilizados por el SIM.

#H#EHH

4.5.2 Cdlculo de costes y tiempos en las acciones de recogida de informacién primaria y secundaria
#H#EH#HH

5. Gestion y archivo de la informacién de mercados.

HHHH

5.1 Aplicaciones informdticas para la gestién y archivo de la informacién de mercados.
HHEHH

5.1.1 Procesadores de texto.

HEHH

5.1.2 Hojas de calculo.

H#EHH

5.2 Bases de datos.

HHHH

5.2.1 Funcién y estructura de las bases de datos.

HHEH#HH

5.2.2 Pautas para la disefio de nuevas bases de datos.
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5.2.3 Manejo de herramientas de blsqueda, consulta y generacién de informes en las bases de datos.
HHHH

5.2.4 El mantenimiento de las bases de datos

#H#HH

5.3 Utilizacién de soportes informaticos para el almacenamiento de datos.

###H

5.3.1 Tipos de soportes informéaticos para el almacenamiento de datos: ventajas y desventajas.
###H

5.3.2 Establecimiento de sistemas y procedimientos para la realizacién de copias de seguridad y actualizacién de la informacién en
soportes informaticos.

METODOLOGIA

o Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mds conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mds oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

o El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacion, casos practicos, blsqueda de informacién en Internet
o participacion en debates junto al resto de comparieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imagenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su 6ptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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