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Distribucion capilar

Area: COMERCIO Y MARKETING
Modalidad: Teleformacién
Duracién: 70 h

Precio: 35.00€

CONTENIDOS

1. Reparto y capilaridad en la actividad del transporte por carretera
HHEHH
1.1. Definicién y caracteristicas especificas de la distribucién capilar de mercancias.

#H#H

1.2. Sistemas de organizacion, gestién y control en la distribucién capilar de mercancias

#H#EH#HH

1.3. La empresa/departamento de distribucién capilar de mercancias.

#H#H##

1.4. Funciones, caracteristicas y organizacién

HHEHH

1.5. Normativa administrativa autonémica y local aplicable al reparto de mercancias
HHEHH

2. Gestion operativa de la distribucion capilar

#H#EH#HH

2.1. Conceptos basicos de coste, gasto, pago, inversion y fondo de explotacion.
##EH#HH

2.2. Andlisis de costos en el reparto de mercancias.

HHEHH

2.2.1. Amortizaciones.

HHEHH

2.2.2. Costes directos e indirectos.

#H##H
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https://innova.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://innova.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=25058#p_solicitud
https://innova.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=25058&popup=0&url=/catalogo.php?id=25058#p_ficha_curso
https://innova.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=25058
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2.2.3. Costes fijos y variables.

HHHH

2.3. Aplicaciones informéticas para el calculo de costes.

HHEH#HH

2.4. Determinacion de tarifas o precios en el transporte

HEHH

3. Clasificacion de los vehiculos para el reparto de mercancias
#H#EH#HH

3.1. Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas.

HHEHH

3.2. Normativa sobre masas y dimensiones.

HHEH#HH

3.3. Homologacién y matriculacién de vehiculos

HHEHH

3.4. Documentacion relativa al conductor, vehiculo y mercancia
#H#EHH

3.5. Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos

#H#EH#HH

3.6. Normativa reguladora sobre circulacién y seguridad vial aplicable a:
HHHH

3.6.1. Mercancias peligrosas

HHEHH

3.6.2. Mercancias perecederas

HEHH

3.6.3. Transportes especiales

H#EHH

3.7. Medios de carga y descarga

HHHH

4. Planificacion de cargas y programacion de rutas de reparto
HHEH#HH

4.1. Definicién y caracteristicas de la planificaciéon de cargas en el reparto.

#H##H
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4.2. Programacién de rutas de transporte

HHHH

4.2.1. Métodos

HHEH#HH

4.2.2. Fuentes de informacién

HEHH

4.2.3. Asignacién de tiempos y rutas

#H#EH#HH

4.2.4. Hojas de ruta, itinerarios y horarios: descripcion y caracteristicas.

HHEHH

4.2.5. Normativa y restricciones municipales en cuanto a carga/descarga, reparto y transporte.
HHEH#HH

4.2.6. Normativa sobre tiempos de conduccién y descanso. El tacégrafo

HHEHH

4.3. Aplicaciones informéticas para la planificacién de cargas.

#H#EHH

4.4. Seguridad y salud laboral en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias.
#H#EH#HH

5. La contratacidn del transporte capilar de mercancias

HHHH

5.1. Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte

HHEHH

5.2. El contrato de transporte de mercancias: Definicidn, caracteres, regulacién, elementos personales, reales y formales.
HEHH

5.3. Contenido del contrato de transportes de mercancias: Obligaciones de las partes
H#EHH

5.4. Responsabilidades. El limite de responsabilidad del transportista.

HHHH

5.5. Las reclamaciones. Las Juntas Arbitrales de Transporte.

HHEH#HH

5.6. La contratacién a través de operadores de transporte.

#H##H
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5.7. El contrato de seguro y el seguro de transporte terrestre: Tipos, coberturas e indemnizaciones.

HH#HH

5.8. Inspeccidén y régimen sancionador en el transporte capilar de mercancias.

#HEH#HH

6. Calidad de servicio y atencidn al cliente

#H#H#H

6.1. Pautas de calidad de servicio y atencidon y satisfaccion al cliente

#H#H#H

6.2. Tratamiento de las quejas y reclamaciones.

#H#HH

6.3. Fac

#HHEHH

tores que pueden originar distintos tipos de incidencias

6.4. Soluciones externas e internas de la empresa

#HH#H

6.5. Procedimiento de reclamacion de siniestros.

#H#H

6.6. Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la péliza de seguro

#H#E#H

6.7. Medio ambiente en la organizacién y la distribucién capilar de mercancias. Tratamiento y gestién de residuo

METODOLOGIA

Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexién a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mdas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

En todo momento contara con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiard en su proceso de aprendizaje,
ayudandole a conseguir los objetivos establecidos.

Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacién, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
0 participacién en debates junto al resto de compafieros.

Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imdgenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS
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Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su 6ptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.
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