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Diseno de productos y servicios turisticos

Area: HOSTELERIA Y TURISMO
Modalidad: Teleformacién
Duracién: 90 h

Precio: 45.00€

CONTENIDOS

1. El sector turistico

#HH#H

formacion

locales

Curso Bonificable
Contactar
Recomendar
Matricularme

1.1. Origen y evolucidn histérica del fenémeno turistico. Factores que influyen en su desarrollo. Dindmica y evolucién de los flujos

turisticos: los nuevos habitos viajeros.
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1.2. La organizacion del sector. El marco juridico, econdmico y social. Administraciones PUblicas competentes en materia de turismo.
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1.3. Oferta y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos.
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1.4. La estructura de comercializacion en el sector:
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1.4.1. Operadores turisticos: funciones que desarrollan.
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1.4.2. Actuales vias de comercializacién: compra directa por parte del cliente.
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1.5. Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos.
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2. Ordenacion territorial y planificacion estratégica
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https://innova.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://innova.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=25053#p_solicitud
https://innova.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=25053&popup=0&url=/catalogo.php?id=25053#p_ficha_curso
https://innova.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=25053
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2.1. Los planes de ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas.
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2.2. Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evolucién y tendencias de los productos turisticos locales.
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2.3. Analisis y aplicacion de técnicas de identificacién y catalogacién de recursos turisticos.
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2.4. La investigacién de mercados como instrumento de planificaciéon en el sector. Métodos cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones
estadisticas.
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2.5. Andlisis y aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos. Posicionamiento estratégico frente
a la competencia.
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2.6. Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los servicios turisticos.
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3. Creacion y desarrollo de productos y servicios turisticos locales
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3.1. Andlisis comparativo y caracterizacién de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos locales.
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3.2. Definicién, redefinicién y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucién. Disefio y desarrollo de servicios.
HHEHH

3.3. Proyectos de creacidn, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad, viabilidad y plan de ejecucién. Financiacién
de proyectos. Gestién de proyectos.
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3.4. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local.
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3.5. Gestidn de iniciativas turisticas.
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4. Desarrollo turistico sostenible.
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4.1. Introduccién al desarrollo sostenible: aspectos econdémicos, ambientales y socioculturales.
#H#HH

4.2. El desarrollo sostenible para planificadores locales.

###H

4.3. La importancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales.

###H

4.4. Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta para su preservacién y adecuada utilizacién
como recurso turistico.

HHAHH
4.5. La gestion ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos, otros aspectos.
HHHH

4.6. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad.

METODOLOGIA

e Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mds conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mas oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayuddandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

o El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacién, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
0 participacién en debates junto al resto de comparieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imdgenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
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No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.
e Resolucion de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.
e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.
e 32 Mbytes de RAM o superior.
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