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Control de la gestion de polizas y siniestros

Area: ADMINISTRACION Y GESTION Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracién: 30 h Recomendar
Precio: 15.00€ Matricularme

CONTENIDOS

1 Identificacion y gerencia de riesgos no estandarizados. Pélizas tipo o seguro a medida.
HHEHH

1.1 El riesgo. Concepto:

HHEHH

1.1.1 Elementos: posibilidad, probabilidad, nivel de riesgo.

HH#EHH

1.1.2 Clases y caracteristicas. Segun el objeto, naturaleza intensidad, regularidad estadistica, proximidad a otros riesgos, su
comportamiento en el tiempo.

HEHH

1.1.3 Riesgos asegurables. Condiciones que debe reunir un riesgo para ser asegurable.
H#EH#HH

1.1.4 Riesgos excluidos. Riesgos extraordinarios

HHEH#HH

1.1.5 Conductas del individuo frente al riesgo. Los riesgos en la empresa. Tipos. Factores externos e internos.
HHEHH

1.2 Tratamiento del riesgo:

HEHH

1.2.1 Identificacién- clasificacion.

#H#EHH

1.2.2 Analisis- seleccién.

#H#H##

1.2.3 Evaluacién- vigilancia.

#HHEHH
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1.3 Seleccién de riesgos:

HHHH

1.3.1 Aceptacidén o rehuse.

#H#HH

1.3.2 Normativa vigente.

###H

1.4 Métodos de seleccidn de riesgos para cada uno de los ramos y modalidades.
###H

1.5 Normas de contratacion de las entidades

HHEHH

1.5.1 La prima. Elementos que la componen. (Pura, de inventario, tarifa, total).
#H#HH

1.5.2 Tarificacién. Elementos que lo componen. (Prima neta, capitales, duracién, coberturas bdsicas, coberturas complementarias,
descuentos, recargos, impuestos, otros).

HHAHH

1.6 Identificacién, andlisis y evaluacién de riesgos especiales.

HHEH#HH

1.7 Elaboracién de productos especificos por agrupacion y adaptacién de contratos de seguros existentes.
HHEHH

1.8 Presentacion de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerarquicos para su aceptacién. Célculo exclusivo.
#H#EH#HH

1.9 Valoracidn de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes.

HHAHH

1.10 Interpretacién de pdélizas de seguro de diferentes contratos. Procedimientos basicos:

HHEHH

1.10.1 Fuentes de informacién utilizadas para la verificaciéon de datos

HHEHH

1.10.2 personales en las pdlizas.

H#EHH

1.10.3 Procedimiento de elaboracién de una péliza y posibles errores tipo.

#H#EH#HH

1.10.4 Consecuencias de utilizacién de datos incorrectos (Nombres, fechas de nacimiento, domicilios, cuantias, otros), y vias de
solucién.
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HH#HH

1.10.5 Consecuencias de la aplicacién de tarifas y primas incorrectas para la entidad y para el asegurado. (Infraseguro, sobreseguro y
otros), y vias de solucion.

#H#EHH

2 Distribucion de riesgos

HHAHH

2.1 Riesgos asegurables y reasegurables. Diferencias.

HHEH#HH

2.2 El coaseguro. Concepto:

HHEHH

2.2.1 Elementos: Abridora, coaseguradora.

#H#EHH

2.2.2 Clases de coaseguro: directo, interno e impuesto.

##EH#HH

2.3 El reasegro. Concepto:

HHEHH

2.3.1 Personalidad juridica del reasegurador.

HHEHH

2.3.2 Sujetos del reaseguro: cedente, aceptante, retrocedente, retrocesionaria.
HEHH

2.3.3 Clases de reaseguro: obligatorio, facultativo, mixto, legal, contractual, proporcional, no proporcional.
#H#EH#HH

2.3.4 Elementos formales del reaseguro: contrato, tratado, bouquet, cuadro.
HHHH

2.3.5 Clausulas mas frecuentes de un contrato de reaseguro.

HHEH#HH

2.3.6 Aspectos econdmicos del reaseguro: responsabilidad, capacidad, pleno, pagos, depésitos, otros.
HEHH

2.4 Procedimiento a seguir para la aceptacion de un resaseguro.

#H#EH#HH

2.5 Aceptacién o rehdse. Normativa vigente.

HH#HH
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2.6 Métodos de seleccidén de riesgos. Normas de contratacién de las entidades.
HHHH

3 Procesos de revision y supervision de expedientes de siniestros.
HHEH#HH

3.1 El proceso a seguir en la revisién de un expediente de siniestro:

HEHH

3.1.1 Comprobacion de la situacién y condiciones particulares y especiales de la pdliza (Cobertura, infraseguro, sobreseguro,
franquicias, vigor, impagos y cobros).

HHEHH

3.1.2 Aceptacion o rechazo del asegurador.

HEHH

3.1.3 Motivos del rehlse, modelos de notificaciones.
#H#EHH

3.1.4 Investigacién de los hechos y peritaciones. Posible intervencién de profesionales: peritos, abogados, médicos, investigadores,
otros.

HHEHH

3.1.5 Valoracion inicial y consecutiva. La estimacién de los dafios.

HH#HH

3.1.6 Constitucion de provisiones técnicas y actualizacidon constante. Medidas correctoras.
HHEH#HH

3.1.7 Acuerdo o desacuerdo entre las partes. (Transaccidén amistosa, reclamaciones judiciales por la entidad o por el asegurado,
reembolsos, conflicto de intereses).

HH#HH

3.1.8 Liquidacién econémica, reposicién del bien o prestacién del servicio. (Por acuerdo transaccional, perito tasador, comisién
conciliadora, resolucién orden judicial, otros).

#H#EHH

3.1.9 Terminacién del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccién de datos.

HHHH

3.2 Tipos de actuaciones e investigaciones a seguir en caso de deteccién de fraude en el siniestro:
HHEH#HH

3.2.1 Repeticién de la cumplimentacién de la declaracién de siniestro.

HEHH

3.2.2 Verificacién de tasacion de dafios.

#H#H
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3.2.3 Pruebas de los hechos ocurridos.

HHHH

3.2.4 Contrastar con las entidades contrarias si hubiera.
HHEH#HH

3.2.5 Indagaciones con servicios de gruas, médicos, hospitales, peritos, talleres, policia local y nacional y profesionales especializados
(investigadores).

HHHH

3.2.6 Comunicacién al asegurado.

HHEHH

3.2.7 Pago o rehuse de la indemnizacién.

HEHH

3.3 El Consorcio de Compensacién de Seguros:

#H#EHH

3.3.1 Riesgos cubiertos por el Consorcio segun normativa vigente.
HHAHH

3.3.2 Riesgos excluidos.

HHEH#HH

3.3.3 Procedimiento a seguir.

HHEHH

3.3.4 Declaracion, el parte de siniestros. Plazo, forma y lugar de presentacion.
#H#EH#HH

3.3.5 Documentos a aportar.

HHAHH

3.3.6 La indemnizacién del Consorcio. Prestaciones garantizadas. Ambito territorial. El derecho de repeticién. La liquidacién: forma de
pago y lugar.

#H#EHH

3.4 Los reparadores y proveedores de las entidades aseguradoras:

HHHH

3.4.1 Los servicios de asistencia al cliente. Servicio propio y servicio externo.
HHEH#HH

3.4.2 Procesos de seleccién para firma de acuerdos. Analisis de ofertas.
HEHH

3.4.3 Seleccion y acuerdos sobre tiempos, costes, calidad, y otros.
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HHAHH

3.4.4 El contrato de los servicios de reparacidn y otros profesionales. Cladusulas mds habituales.

HHEHH

3.4.5 Consecuencias del incumplimiento de los acuerdos. (Tiempo y forma de ejecucién). La imagen corporativa.
HHEH#HH

3.4.6 Andlisis y verificacion de los costes de reparacién. Consecuencias para el asegurado y la entidad.

HEHH

3.4.7 Objeciones mas habituales entre clientes y reparadores. La entidad como mediadora.

#H#EH#HH

3.4.8 Los criterios de confidencialidad y seguridad a seguir con los reparadores.

METODOLOGIA

e Total libertad de horarios para realizar el curso desde cualquier ordenador con conexion a Internet, sin importar el sitio
desde el que lo haga. Puede comenzar la sesién en el momento del dia que le sea mdas conveniente y dedicar el tiempo de
estudio que estime mds oportuno.

e En todo momento contard con un el asesoramiento de un tutor personalizado que le guiara en su proceso de aprendizaje,
ayuddandole a conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer para aprender, el alumno no debe ser pasivo respecto al material suministrado sino que debe participar, elaborando
soluciones para los ejercicios propuestos e interactuando, de forma controlada, con el resto de usuarios.

e El aprendizaje se realiza de una manera amena y distendida. Para ello el tutor se comunica con su alumno y lo motiva a
participar activamente en su proceso formativo. Le facilita resimenes tedricos de los contenidos y, va controlando su progreso
a través de diversos ejercicios como por ejemplo: test de autoevaluacién, casos practicos, busqueda de informacién en Internet
0 participacién en debates junto al resto de comparieros.

e Los contenidos del curso se actualizan para que siempre respondan a las necesidades reales del mercado. El
departamento multimedia incorpora graficos, imégenes, videos, sonidos y elementos interactivos que complementan el
aprendizaje del alumno ayudandole a finalizar el curso con éxito.

REQUISITOS

Los requisitos técnicos minimos son:

e Navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior, con plugin de Flash, cookies y JavaScript habilitados.
No se garantiza su éptimo funcionamiento en otros navegadores como Firefox, Netscape, Mozilla, etc.

e Resolucién de pantalla de 800x600 y 16 bits de color o superior.

e Procesador Pentium Il a 300 Mhz o superior.

e 32 Mbytes de RAM o superior.

13-07-2025 6/6



