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A4 consultoria+formacion

Atencion al Cliente y Fidelizacion en Pequenos Negocios o
Microempresas

Area: Sin clasificar Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacion Contactar
Duracién: 25 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

Definir procedimientos de actuacién con clientes identificando las acciones de gestion, fidelizacién y seguimiento que optimicen la
relacién con el cliente-tipo de pequefios negocios o microempresas.

CONTENIDOS

1. El proceso de comunicacién en la atencidn al cliente.
2. Los protocolos de actuacién en la atencién al cliente.
3. El servicio de atencién al cliente.

4. ldentificacién de intereses y necesidades del cliente.
5. Las reclamaciones y quejas.

6. Técnicas de fidelizacién en la atencién al cliente.

7. Seguimiento y control del grado de satisfaccién de clientes.
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